UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA THE THAO Poc 1ap-Tw do-Hanh phic
VA DU LICH
S86: 475/QD - SVHTTDL Ninh Binh, ngay 47 thdng 11 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Hé thong quan Iy chit lrgng phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH NINH BINH

Can cr quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chtc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh 1405/2008/QD-UBND ngay 24/7/2008 ciia UBND
tinh Ninh Binh vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém wvu, quyén han, co cau to
chirc va bién ché ctia S& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Ninh Binh;

Can cr Quyét dinh sb 346/QD- SVHTTDL ngay 15/10/2014 vé viéc cong
bd Hé théng quan ly chit lwong pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:
2008 ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Binh;

Theo dé nghi ctia Chanh Vian phong S6 VHTT&DL,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd Hé théng quan ly chét lugng tai S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Ninh Binh phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg cia Thi tuéng Chinh phu déi
vGi céc linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh keém theo Quyét dinh nay.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong S&, Trudong cac phong, ban thudc S0, cac don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.£&

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- S& KH&CN (dé blc);
- Luu: VT, VP.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap-Ty do-Hanh phic

BAN CONG BO
SO VAN HOA THE THAO VA DU LICH
TINH NINH BINH
Cong b6 Hé thdng quén 1y chit lrgng tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich

tinh Ninh Binh phu hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi voi
hoat dong quan ly nha nwéc.

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh 56:4250D- SVHTTDL
ngay 42 thang 11 nam 2015cua Giam déc So Vén héa, Thé thao va Du lich
tinh Ninh Binh)

Bén cong bo nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Ninh Binh, ngay.J7 thing 11 nam 2015 |
‘ |
]




PHU LUC

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA SG PUGC CONG BO PHU HQP

TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64?5/0D-SVHTTDL ngay4# thang«4

nam 2015 cua Gidm déc Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Binh)

STT Cic linh vuwe xay dung, 4p dung va cong bo
A. Cic thi tuc bit budc theo tidu chuan ISO
1 | Chinh sach chét luong
2 | Muc tiéu chat lwong
3 | Sb tay chét luong
4 |Kiém soat tai liew
5 | Kiém soat ho so
6 |Panhgiandibo
7 | Kiém soat su khong phu hop
8 | Thuc hién hanh dong khéc phuc
9 | Thyuc hién hanh dong phong ngtra
"""""" B. Cic quy trinh thi tyc hanh chinh
----- I. Linh vuc nghiép vu du lich
L' | Tha tue cAp Gidy ching nhan Thuyét minh vién du lich :
&4 o
2 | Thu tuc cép bién hidu dat tidu chuén phuc vu khach du lich /5’ "
2\TH
3 | Tha tuc cAp lai bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich \°
7
4 | Tha tuc dé nghi xac nhén xe 0 t6 dat tiéu chuén van chuyén khach du lich
5 | Thu tuc cap gidy phép thanh l1ap van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich
nudce ngoai tai Ninh Binh.
6 | Thu tuc cép lai, cap d6i Gidy phép thanh l4p vén phong dai di¢n (trong pham
vi quén ly cia dia phuong)
7 | Tha tuc stra dbi, bd sung gidy phép thanh lap van phong dai di¢n doanh

nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam




g | Thi tuc gia han gidy phép thanh l4p van phong dai dién doanh nghiép du lich
nudc ngoai tai Ninh Binh.
Thu tyc cAp lai gidy phép thanh 14p van phong dai dién doanh nghiép du lich
9 | nuée ngoai t%i Ninh Binh trong truong hop giay phép thanh lap van phong
dai dién bi mat, bi rach nat hodc bi tiéu huy.
10 | Thu tuc cép gidy phép kinh doanh Ii hanh quéc t€ d6i véi doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh dua khach du lich vao Viét Nam
11 | Thu tuc cdp gidy phép kinh doanh li hanh quéc t&€ d6i véi doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh dua khach du lich ra nudc ngoai.
Thu tuc cdp gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc t&€ d6i voi doanh nghiép kinh
12 doanh It hanh dua khach du lich ra nuéc ngoai va dua khach du lich vao Viét
Nam.
13| Thu tuc cAp thé huéng din vién du lich néi dia:
14 | Thy tuc cép lai thé hudng dan vién du lich
IS5 | Thu tuc cdp thé huéng dan vién du lich quéc té
16| Thu tuc déi thé huéng dan vién du lich:
17 | Tha tuc xép hang khach san 1 sao, 2 sao
18 | Thy tuc tai tham dinh lai co s& luu tra du lich dat tiéu chuén 1 sao, 2 sao.
19 | Thu tuc thAm dinh co s& luu tri du lich dat tiéu chuén kinh doanh luu tré du
lich
~0 | Thu tuc tai thadm dinh lai co s& luwu tri du lich dat tiéu chuén kinh doanh luu
tra du lich
21 | Thu tuc xép hang co s& luu trt du lich dat tiéu chuén 3 sao, 4 sao, 5 sao, cao
sin.
27 | Thu tuc tai thdm dinh lai co s& luu tra du lich dat tiéu chuén 3 sao, 4 sao, 5
sa0, Cao CAp.
"""""""""""""""""""""""""" IL Linh vyc nghip vu thé dyc thé thao
| | Thu tuc Cép gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao dbi




2 | Thi tuc Cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh cta doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao
3 | Thi tyc Cap gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh ciia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao to chirc hoat dong billards & snooker.
4 | Thu tuc cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép kinh
doanh hoat ddng thé thao t6 chirc hoat dong thé duc thé hinh.
5 | Thu tuc Cép gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao té chirc hoat dong mé to nudce trén bién
6 | Thu tuc cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao t6 chuc hoat dong vii dao giai tri
7 | Thi tuc Cép gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao t6 chirc hoat dong boi, lan
g | Thu tuc Cép gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao t6 chirc hoat dong khiéu vii thé thao
o | Thu tuc cép gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép kinh
doanh hoat déng thé thao t6 chire hoat dong mén v cd truyén va vovinam
10 | Thi tuc Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao to chirc hoat dong quéan vot.
11 | Thu tuc Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat dong thé thao tb chirc hoat dong thé duc thim m§
12 | Thu tuc Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat ddng thé thao té chirc hoat du lugn va diéu bay dong co
13 | Thu tuc Cép gidy chung nhéan du diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép kinh E
doanh hoat dong thé thao t6 chirc hoat déng quyén anh. SO
----------------------------------- AN I
14 | Thu tuc Cap gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh | T
doanh hoat dong thé thao t6 chirc hoat dong Taekwondo et
T NIN
15 | Thu tuc cp gidy chimg nhan du didu kién kinh doanh cua doanh nghiép kinh [
doanh hoat dong thé thao t6 chirc hoat dong Bén sting thé thao.
16 | Thu tuc Cép gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh hoat ddng thé thao t6 chirc hoat dong Karatedo
17 | Thu tuc Dang cai t& chitc giai thi diu vo dich timg mén thé thao cta tinh,
thanh pho truc thudc trung uong.



Thu tuc Thanh lap Trung tam dao tao, huan luyén VDV thé thao, Trung tdm

18
hoat dong thé thao, co s dich vu hoat dong thé thao
19 Thu tuc Sap nhép Trung tam dao tao, huén luyen VDV thé thao, Trung tdm
hoat dong thé thao, co s& dich vu hoat dong thé thao
20 | Thu tuc Chia Trung tdm dao tao, huan luyén VBV thé thao, Trung tdm hoat
ddng thé thao, co s& dich vu hoat dong thé thao
21 | Thu tuc Tach Trimg tam ddo tao, hudn luyén VDV thé thao, Trung tdm hoat
dong thé thao co s& dich vu hoat dong thé thao
22 | Thu tuc Glal the Trung tim dao tao, huan luyén VDV thé thao, Trung tdm
hoat dong thé thao, co so dich vy hoat dong thé thao
>3 | Thi tuc Hopanhét Trung tdm dao tao, huén luy?n VDV thé thao, Trung tam
hoat dong thé thao, co sd& dich vu hoat dong thé thao.
24 Thu tuc dang cai to churc giai thé thao thanh tich cao
25 | Thu tuc té chire céc hoat dong thi dau, biéu dien TDTT
26 Thu tuc cap gidy chimg nhan td chirc cac hoat dong TDTT chuyén nghiép
III. Linh vue nghlep vu van hoa
Thu tuc Cép gidy phép phd bién phim (Phim tai liéu, phim khoa hoc Phim
hoat hinh do co s¢ dién anh thudc dia phuong san xuat hodc nhap khau; Cép
1 gidy phép phd bién phim truyén khi nam trudce lién ké, céc co s& dién anh cua
dia phuong dong trén dia ban cap tinh dap umg cac didu kién: San xuat it nhat
10 phim truyén nhua dugc phép phé bién; Nhap khau it nhit 40 phim truyén
nhua dugc phép pho bién).
5> | Thu tuc Cép gidy phép Sao chép tac phdm my thuat vé danh nhan vin héa,
anh hung dan tdc, lénh tu
3 | Tha tuc tiép nhan thong bao to chuc thi sang téc tac phdm my thuat
4 | Thu tuc Cap glay phép cho to chuc ca nhan Viét Nam thudc dia phucmg ra
nudc ngoai biéu dién nghé thuat, trinh dién thoi trang
s | Thu tuc Cap gidy phép cho déi tugng thude dia phuong moi to chuc ca nhan
nudc ngoai vao biéu dién nghe thuat, trmh dién thoi trang tai dia phuong
I o TR TR SR © e T v—




Thu tuc Cap gidy phép thanh lap Van phong dai dién ctia doanh nghiép

7
quang cdo nudc ngoai tai Viét Nam
g | Thutuc Cép sira ddi, bd sung Glay phep thanh lap Van phong da1 dlen cua
doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét Nam
o | Thutuc cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai ctia doanh nghiép quang
c4o nudc ngoai tai Viét Nam
10 | Thu tuc Phé duyét ndi dung tac phém tao hinh, my thudt rng dung, tac phém
nhiép anh nhép khau.
Thii tuc Phé duyét ndi dung tac phdm dién anh nhap khau doi véi: (Phim tai
liéu, phim khoa hoc, phim hoat hinh do co s¢ dién anh thudc dia phuong
11 | nhép khau; Phim truyén khi ndm trude lién ke céc co s6 dién anh thude dia
phuong déap ung cac diéu kién sau: San xuét it nhat 10 phim truyén nhua
dugc phép phd bién; Nhap khau it nhat 40 phim truyén nhua dugc phép phod
bién.)
12 | Thi tuc Xéac nhan danh muc san phim nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai tri
nhép khau
I3 | Tha tuc Cép gidy phép xdy dung tuong dai, tranh hoanh tréng
14 Tht tuc Cap gidy phép to chirc trai sang téc diéu khic
IS5 | Tha tuc cAp gidy phép trién 1dm my thuét tai Viét Nam va dua ra nudc ngoai
16 | Thu tuc Pang ky hoat dong thu vién tu nhan co vén sach ban dau tir 20.000
ban tro lén
17 Thu tuc cdp gidy phép trién 13m tac phdm nhiép anh tai Vlet Nam.
"""""" N
18 | Thu tuc cép Giay phép dua tac phdm nhiép anh tir Vlf;t Nam ra nudc ngoal @
trién 1am DA
"""" P VA
19| Tha tuc tiép nhan ho so dang ky t& chie thi, 1ién hoan tac phdm nhiép anh :H/
o “u--_-‘ -‘&%
70 | Thu tuc tiép nhan thong béo vé viéc dua téc phdm nhiép anh tir Viét Nam ra”
nudce ngoai du thi, lién hoan.
21 | Tha tuc cép gidy phép hoat dong kinh doanh karaoke
22 | Thi tuc cap giay phép hoat dong kinh doanh vii truong
23 | Thu tuc cép gidy phép biéu dién, t6 chirc biéu dién nghé thuat trmh dién thoi

trang




Thu tuc cé‘ip gidy phép biéu dién, t6 chure biéu dién nghé thuat, trinh dién thoi

24
trang
25 | Thu tuc cdp gidy phép Td chirc thi nguoi dep, ngudi mau.
26 | Thii tuc cap gidy phép phé duyét ndi dung ban ghi am, ghi hinh ca mua nhac,
san khau.
27 | Thu tuc cép nhan kiém soat ban ghi am, ghi hinh ca mua nhac, san khau.
28 | Thu tuc tiép nhan hd so thong béo san phdm quang cao
29 | Thi tuc gidm dinh van héa pham xuat khéu khéng nham muyc dich kinh
doanh cutia cé nhén, to chirc & dja phuong
30 | Thu tuc cép phép nhdp khdu vin hoéa phdm khong nhdm muc dich kinh
doanh.
IV. Linh vuc quan ly di san van hoa
I | Thi tuc cdp gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong lap
2 | Thi tuc dang ky di vat, cb vat, bao vat quéc gia
3 | Thu tuc cép chimg chi hanh nghé mua bén di vat, cb vat, bao vat qudc gia
Thu tuc cap gidy phép nghién ctru, suu tam di san van hoa phi vt thé trén
4 dia ban tinh cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai va ngudoi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai
> | Thu tuc cép gidy phép khai quat khén cap
6 | Thu tuc cong nhan bao vat quéc gia ddi véi bao tang ngoai cong lap, td chic,
ca nhén la chu s& hitu hodc dang quan ly hgp phép hién vat
7 | Thu tuc cong nhan bao vit qudc gia dbi voi bao tang cap tinh, ban hodc trung
tam quan ly di tich
& | Thu tuc cép gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong giam dinh c6 vat
9 | Thu tuc cAp lai gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong giam dinh ¢ vat
10 | Thu tuc xdc nhan da diéu kién duoc céap gidy phép hoat dong bao tang ngoai
cong lap.
Il | Tha tuc xép hang di tich cp tinh, cip qudc gia.
V. Linh vuec gia dinh va nép song vin hoa
I | Cép Giay phép t6 chirc 18 hoi




2
luc gia dinh

3 | Thu tuc Péi Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ctia co s& hd trg nan nhan
bao luc gia dinh

% Thu tuc Cép lai Giéy ching nhén dang ky hoat dong cua co so hd trg nan
nhan bao luc gia dinh.

5 | Thu tuc cép Gidy Ching nhan ding ky hoat dong ctia co so tu vén vé phong,
chong bao luc gia dinh.

6 | Thu tuc dbi Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ciia co sé tu vén vé phong,
chong bao luc gia dinh.

7 | Thu tuc cép lai Gidy ching nhdn ding ky hoat dong cua co s& tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh.

8 | Thu tuc cAp Thé nhan vién chiam s6c nan nhén bao luc gia dinh

9 | Thu tuc cép lai Thé nhén vién chdm séc nan nhén bao luc gia dinh

10" | Tha tuc cAp Thé nhén vién tu van phong, chéng bao lyc gia dinh

T | Thy tuc cép lai Thé nhan vién tu van phong, chng bao luc gia dinh

12 Tha tue cép Gidy chimg nhan nghiép vu chdm s6c nan nhén bao lyc gia dinh
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